CRITERIOS DE CALIFICACION DEL MODULO PROFESIONAL APOYO DOMICILIARIO DEL
CFGM ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

La evaluacion que seguird este mddulo es continua, de este modo se valorardn los
resultados obtenidos de los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados de
acuerdo a los resultados de aprendizaje que se han planteado.

El calculo de la calificacién se obtiene a partir de los contenidos que se muestran en
apartados posteriores. Si estos se cumplen, la nota de cada tema se obtendrd de la
siguiente manera:

e Un 50% de la nota corresponderd a la media de las notas de los exdmenes
realizados (pruebas escritas tedrico-practicas).

e Un 50% corresponderd a las actividades practicas propuestas por la profesora
en cada tema que se realizaran tanto de forma individual como grupal en el
aula. Se tendrd en cuenta la participacioén, la actitud y el trabajo diario en el
aula, el compromiso. Se han de presentar todas las actividades, salvo que la
presentacion esté debidamente justificada.

En cada trabajo o prueba se estableceran los criterios correspondientes.

Para el calculo de la calificacién de la evaluacién, como regla general, se redondeara de
forma matematica:

e Sieldecimal esigual o superior a 0.5, se redondeara al entero superior.

e Sjeldecimal es inferior a 0.5, se redondeara al entero inferior.

e Se podra bajar la nota hasta un maximo de 1 punto por faltas de ortografia
(cada falta bajara 0.10)

Para el cdlculo de la nota final se hara una media aritmética de las notas exactas (con
decimales) de las evaluaciones (incluidas recuperaciones siempre que la nota obtenida
sea superior a la del examen).

ACTIVIDADES DE RECUPERACION

En caso de no superar algin examen o actividad se tendra derecho a una recuperacion
gue podra consistir:

e Exdmenes de los temas suspendidos. Si quedara o quedasen temas
suspendidos en la evaluacion, se realizard una recuperacion trimestral.
e Realizacidon de actividades suspendidas.

Todo esto quedara a juicio de la profesora.



Se hard un examen por cada tema, si suspende, se realizard un examen de
recuperacién en los meses de diciembre, marzo y junio.

En caso de no recuperar las evaluaciones pendientes, el médulo quedard pendiente
para el préximo curso.

ACTIVIDADES DE RECUPERACION PARA EL ALUMNADO ABSENTISTA

Segun la Orden de 26 de octubre de 2009, que regula la matriculacion, evaluacion y
acreditacion académica de Formacion Profesional, se requiere la asistencia regular a
las actividades lectivas, y, por tanto, perderdn el derecho a la evaluacién continua
aquel alumnado cuyo numero de faltas de asistencia supere el 15% del mddulo.

El médulo de Apoyo domiciliario tiene una duracidn de 227 horas, el limite del 15% de
faltas de asistencia es de 34 horas lectivas. La ausencia al médulo de estas horas
supondra la pérdida de la evaluacién continua.

La profesora, previo aviso formal y por escrito al propio alumno y a su familia, les
comunicard que, para superar la materia deberan presentarse a final de curso a un
examen que versard sobre los contenidos incluidos en la programacion.

Podrd exigirse, valorando el caso concreto, la presentacién de algun trabajo
relacionado con algunas de las partes del programa de la materia.

El alumnado que concilie el aprendizaje y la actividad laboral, estd fuera de este
porcentaje.



RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE EVALUACION EN LOS QUE SE BASAN
LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DEL MODULO PROFESIONAL APOYO DOMICILIARIO

1.0rganiza el plan de trabajo en el domicilio de personas en situacion de
dependencia, interpretando las directrices establecidas.

Criterios de evaluacion

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Se han identificado las caracteristicas del plan de trabajo.

Se ha descrito la importancia de la adaptacién del plan de trabajo a la realidad de la
persona en situacién de dependencia.

Se han identificado las tareas que se ha de realizar en el domicilio.

Se han secuenciado las tareas domésticas diarias que se han de realizar en el domicilio
en funcion del plan de trabajo y de las adaptaciones en el realizadas, si fuera
necesario.

Se han analizado las necesidades y demandas que se deben cubrir en el domicilio.

Se han respetado las caracteristicas culturales propias de la unidad de convivencia.

Se han identificado los diferentes tipos de planes de atencidn a la persona en situacion
de dependencia en el domicilio.

Se ha valorado la importancia d ajustar la secuencia de la ejecucién de actividades, a
fin de rentabilizar tiempo y esfuerzo.

2. Planifica la gestion del gasto, relacionando las técnicas basicas de administracion
con las necesidades de la unidad de convivencia.

Criterios de evaluacion

g)
h)

Se ha analizado la documentacidn relacionada con los gastos de la unidad convivencial.
Se ha reconocido la necesidad de saber interpretar los documentos de gestion
domiciliaria.

Se ha elaborado un dossier de las partidas de gasto general mensual.

Se ha elaborado un dossier de gastos extraordinarios de una unidad convivencial.

Se han enumerado los factores que condicionan la distribuciéon del presupuesto
mensual de una unidad de convivencia.

Se han enumerado y clasificado los gastos ordinarios y de aprovisionamiento de
existencias en una unidad de convivencia tipo.

Se han analizado los gastos mensuales de diferentes unidades de convivencia.

Se ha valorado la necesidad de equilibrio entre ingresos y gastos.



3. Organiza el abastecimiento de la unidad de convivencia, describiendo las
caracteristicas de los productos.

Criterios de evaluacion

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Se han analizado diferentes tipos de documentacidon publicitaria, seleccionando
productos.

Se han valorado las tecnologias como fuente de informacion.

Se ha determinado la lista de la compra.

Se ha analizado el etiquetaje de diferentes productos de consumo y alimentos.

Se han identificado los lugares apropiados para el correcto almacenaje de los
productos, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Se han enumerado los tipos de establecimientos y servicios destinados a la venta de
productos de alimentacién, limpieza, higiene y mantenimiento del domicilio.

Se han establecido criterios para la colocacion de los diferentes productos, atendiendo
a criterios de organizacion, seguridad e higiene.

4. Prepara el mantenimiento del domicilio de personas en situacion de dependencia,
seleccionando las técnicas y productos con criterios de calidad, seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion

a)
b)

c)

Se han analizado diferentes tipos de residuos y basuras que se generan en el domicilio.
Se han identificado los tipos, manejo, riesgos y mantenimiento de uso de los
electrodomésticos utilizados en el domicilio: lavadora, secadora, plancha, aspiradora y
otros.

Se ha recopilado en un dossier las técnicas de limpieza de suelo, enseres, mobiliario,
ventanas y sanitarios.

Se han identificado los productos de limpieza y desinfeccion que hay que utilizar,
describiendo sus aplicaciones, riesgos de uso, y su ubicacion en el domicilio.

Se ha descrito los riesgos derivados del manejo yuso de las instalaciones eléctricas en
el domicilio.

Se han descrito las técnicas de lavado de ropa a maquina y a mano, en funcion de las
caracteristicas de la prenda, del tipo de mancha y del grado de suciedad de la misma.
Se ha valorado el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, prevencién y
eliminacion de producto, establecidas para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento del hogar.

Se han descrito las pautas de interpretacion de etiquetado de las prendas, clasificando
la ropa en funcidn de su posterior proceso de lavado.



5. Selecciona alimentos del menu, relacionando sus caracteristicas y proporciones
con las prescripciones establecidas.

Criterios de evaluacion

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

Se han analizado lo conceptos basicos relacionados con la alimentaciéon y la nutricidn.
Se han clasificado los alimentos en funcidn de las caracteristicas.

Se han identificado las caracteristicas de una dieta saludable, asi como los tipos de
alimentos que debe incluir.

Se han identificado las raciones y medidas caseras.

Se han analizado el etiquetado nutricional de los alimentos envasados.

Se han seleccionado los alimentos que deben formar parte de la ingesta diaria,
teniendo en cuenta las prescripciones establecidas.

Se ha valorado la importancia de una dieta saludable.

6. Aplica técnicas basicas de cocina en el proceso de preparacion con técnicas basicas
de cocina, relacionandolo con las necesidades de la persona usuaria y los protocolos
establecidos.

Criterios de evaluacion

a)

b)

Se ha reconocido la necesidad de aplicar medidas de higiene, prevencion de riesgos y
eliminaciéon de productos, en la preparacion de los alimentos.

Se han identificado las técnicas culinarias bdsicas de aplicacién a la cocina familiar,
indicando en cada caso las fases de aplicacién, procedimiento, tiempos y menaje.

Se han recopilado recetas de cocina, ajustando las cantidades y los tiempos en funcién
del nimero de comensales y sus necesidades especificas.

Se ha identificado los procedimientos previos al cocinado: descongelado, cortado,
pelado, troceado y lavado de los diferentes productos.

Se han clasificado los materiales, utensilios y electrodomésticos necesario para
proceder a la preelaboracidn de los alimentos: descongelar, cortar, pelar, lavar.

Se han aplicado técnicas bdsicas de cocina para la elaboracién de primeros platos,
segundos platos y postres adecuados a la dieta de los miembros de la unidad de
convivencia.

Se ha reconocido la necesidad de cumplir las normas de seguridad e higiene
establecidas para la manipulacidn y procesado de alimentos.

Se ha valorado la importancia de la presentacidn de los alimentos.



7. Realiza el seguimiento del plan de trabajo en el domicilio de personas en situacion
de dependencia, describiendo el protocolo establecido

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado las fuentes de informacién, las técnicas de seguimiento y la
deteccidn de situaciones de riesgo.

b) Se han analizado los distintos recursos, seleccionandolos segln las necesidades de las
personas en situacion de dependencia.

c) Se han registrado los datos en el soporte establecido.

d) Se haninterpretado correctamente la informacidn recogida.

e) Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la colaboracién de otros
profesionales.

f) Se havalorado la importancia de la evaluacion para mejorar la calidad del servicio.

CONTENIDOS EN LOS QUE SE BASAN LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DEL MODULO
PROFESIONAL APOYO DOMICILIARIO

El plan de trabajo: organizacién y seguimiento
Descripcion de los servicios de atencion domiciliaria.

Tipos de servicios y finalidades.
Caracterizacion de los usuarios. La dependencia.
Funciones y actitudes de los profesionales.

Organizacion del plan de trabajo en la unidad de convivencia.

Caracterizacion y elementos del plan de trabajo. Procedimiento de elaboracidn.
Factores que determinan las necesidades y demandas que hay que cubrir en el
domicilio.

Necesidades y tareas bdsicas domiciliarias.

Planificacién del trabajo diario.

Criterios de secuenciacién de tareas.

Promocién de la autonomia personal de los usuarios.

Valoracidn de la organizacion del trabajo doméstico.

Seguimiento del plan de trabajo

Finalidades de los registros y seguimientos.
Identificacion de fuentes de informacion.



Aplicacién de técnicas de observacién en el dmbito domiciliario.

Cumplimentacion de hojas de seguimiento.

Comunicacion al responsable del plan de atencién individualizado.

Transmision de la informacién por los procedimientos establecidos y en el momento
oportuno.

Utilizacién de las tecnologias en el registro y comunicacion de informacion.

Valoracidn de la importancia de transmitir una informacidn fidedigna.

Deteccién y comunicacién de incidencias.

Gestion y abastecimiento de la unidad de convivencia.
Planificacion de la gestion del presupuesto de la unidad de convivencia.

Consumo: necesidades y habitos.

Componentes bdsicos de una economia doméstica: ingresos, gastos y ahorro.

Previsidn de los gastos generales de la unidad de convivencia.

El presupuesto doméstico: elaboracion y gestidn

Deteccién de desviaciones y criterios para el ajuste de partidas presupuestarias.
Condicionantes para la priorizacién de gastos.

Férmulas de ahorro en las unidades de convivencia.

Interpretacion y manejo de la documentacién de gestiéon domiciliaria. Organizacién y
archivo.

Justificacidn de la necesidad de un equilibrio entre ingresos y gastos.

Organizacion del abastecimiento de la unidad de convivencia.

Tipos de establecimientos para la compra.

Tipos de compras: directa, virtual, por teléfono.

Confeccion de | alista de la compra: factores condicionantes y control de existencias.
Criterios de seleccién de productos.

Manejo de sistemas y métodos de conservacién de productos alimenticios en el
domicilio.

Criterios para la distribucién y almacenamiento en el hogar.

Interpretacion del etiquetaje de los productos de consumo y alimentos.

Valoracidn del consumo responsable y los derechos del consumidor.

Organizacion y mantenimiento del domicilio.
Preparacion del mantenimiento y limpieza del domicilio:

Habitos higiénicos basicos en los domicilios.

Tares de limpieza.

Seleccion de materiales, productos y utensilios de limpieza y lavado.
Interpretacion del etiquetado de los productos de limpieza y lavado.
Interpretacion del etiquetado de las prensas textiles.

Criterios para el almacenaje de los productos de limpieza y lavado.
Uso y mantenimiento de electrodoméstico destinados a la limpieza.
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Medidas de seguridad y precauciones en el manejo de los electrodomésticos.

Técnicas y procedimientos para la limpieza de diversas superficies, enseres vy
materiales.

Técnicas y procedimientos para el lavado, planchado y repasado de ropa y lenceria del
hogar.

Distribucion y optimizacidn de los espacios.

Justificacion de los criterios medioambientales en la eliminacién y reciclado de
residuos y basuras.

Pequefias reparaciones y sustituciones para el mantenimiento de la habitabilidad.
Normas de seguridad y prevencién de accidentes domésticos.

Alimentacion y nutricion en las unidades de convivencia.
Seleccion de los alimentos del menu:

Conceptos basicos de alimentacidn y nutricién.

Los alimentos y la pirdmide nutricional.

Caracteristicas nutritivas de los diferentes tipos de alimentos.
Interpretacion del etiquetado nutricional de los alimentos envasados.
Identificacion de los menus en funcidon de las necesidades personales.
Procedimiento de planificacion de mendus.

Prescripciones dietéticas y nutricionales; dietas terapéuticas.
Raciones y medidas caseras.

Valoracidn de la dieta saludable.

Técnicas basicas de cocina
Aplicacion de técnicas basicas de cocina:

Uso y mantenimiento del menaje, utensilios y electrodomésticos de cocina.
Principios bdsicos en la manipulacién de los alimentos.

Seguridad e higiene alimentaria.

Conservacién y procesado de alimentos.

Técnicas de preelaboracién basica de los alimentos en el domicilio.
Técnicas culinarias basicas en la cocina doméstica.

Elaboraciones elementales de cocina.

Interpretacion y ajuste de recetas de cocina.

Justificacidn de la prevencion y seguridad en la manipulacién de alimentos.



La evaluacion que seguird este mddulo es continua, de este modo se valorardn los
resultados obtenidos de los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados de
acuerdo a los resultados de aprendizaje que se han planteado.

El calculo de la calificacién se obtiene a partir de los contenidos que se muestran en
apartados posteriores. Si estos se cumplen, la nota de cada tema se obtendrd de la
siguiente manera:

e Un 50% de la nota corresponderd a la media de las notas de los exdmenes
realizados (pruebas escritas tedrico-practicas).

e Un 50% corresponderad a las actividades practicas propuestas por la profesora
en cada tema que se realizaran tanto de forma individual como grupal en el
aula. Se tendra en cuenta la participacién, la actitud y el trabajo diario en el
aula, el compromiso. Se han de presentar todas las actividades, salvo que la
presentacion esté debidamente justificada.

En cada trabajo o prueba se estableceran los criterios correspondientes.

Para el cdlculo de la calificacién de la evaluacidn, como regla general, se
redondeard de forma matematica:

e Sieldecimal esigual o superior a 0.5, se redondeara al entero superior.

e Sjeldecimal es inferior a 0.5, se redondeara al entero inferior.

e Se podra bajar la nota hasta un maximo de 1 punto por faltas de ortografia
(cada falta bajara 0.10)

Para el cdlculo de la nota final se hara una media aritmética de las notas exactas (con
decimales) de las evaluaciones (incluidas recuperaciones siempre que la nota obtenida
sea superior a la del examen).

En caso de no superar algiin examen o actividad se tendra derecho a una recuperacion
gue podra consistir:

e Exdmenes de los temas suspendidos. Si quedara o quedasen temas
suspendidos en la evaluacion, se realizard una recuperacion trimestral.
e Realizacidon de actividades suspendidas.

Todo esto quedara a juicio de la profesora.



Se hard un examen por cada tema, si suspende, se realizard un examen de
recuperacién en los meses de diciembre, marzo y junio.

En caso de no recuperar las evaluaciones pendientes, el médulo quedard pendiente
para el préximo curso.

Segun la Orden de 26 de octubre de 2009, que regula la matriculacion, evaluacion y
acreditacion académica de Formacion Profesional, se requiere la asistencia regular a
las actividades lectivas, y, por tanto, perderan el derecho a la evaluacién continua
aquel alumnado cuyo numero de faltas de asistencia supere el 15% del mdodulo.

El médulo de Atencidn y apoyo psicosocial tiene una duracién de 224 horas, el limite
del 15% de faltas de asistencia es de 34 horas lectivas. La ausencia al médulo de estas
horas supondra la pérdida de la evaluacién continua.

La profesora, previo aviso formal y por escrito al propio alumno y a su familia, les
comunicard que, para superar la materia deberan presentarse a final de curso a un
examen que versard sobre los contenidos incluidos en la programacion.

Podrd exigirse, valorando el caso concreto, la presentacién de algun trabajo
relacionado con algunas de las partes del programa de la materia.

El alumnado que concilie el aprendizaje y la actividad laboral, estd fuera de este
porcentaje.



1.0rganiza el entorno donde desarrolla su labor, relacionando las necesidades
psicosociales de las personas en situacidon de dependencia con las caracteristicas de
la institucion o el domicilio.

Criterios de evaluacion

a)

Se han identificado las caracteristicas organizativas y funcionales de la institucién o el
domicilio que inciden en la situacidn psicosocial de las personas en situacidon de
dependencia.

Se han descrito los factores ambientales y los elementos espaciales y materiales que
inciden en la relacién social.

Se han respetado las orientaciones recibidas, las necesidades y caracteristicas de las
personas, costumbres y gustos, asi como las normas de seguridad e higiene en el
mantenimiento de los espacios y el mobiliario.

Se ha orientado sobre los espacios y materiales al usuario y cuidadores informales para
favorecer el desenvolvimiento auténomo, la comunicaciéon y la convivencia de las
personas en situacion de dependencia.

Se han decorado los espacios adaptdndolos a las necesidades de la persona en
situacién de dependencia, asi como a calendario, al entorno cultural y al programa de
actividades de la institucion.

Se han confeccionado los elementos de sefializacidn y simbolizacion para organizar los
materiales y enseres de un aula taller o un domicilio, y de esta manera facilitar la
autonomia de la persona en situacidn de dependencia.

Se han justificado las ventajas de organizar el espacio de cara a la mejora de la calidad
de vida de las personas en situacion de dependencia.

Se ha mostrado iniciativa en la organizacién del espacio de intervencién dentro de la
institucion y del domicilio.

2. Selecciona estrategias de apoyo psicosocial y habilidades de relacién social,
analizando las necesidades y caracteristicas de las personas en situacion de
dependencia y el plan de trabajo establecido.

Criterios de evaluacion

a)

b)

Se han descrito las caracteristicas y necesidades fundamentales de las relaciones
sociales de las personas en situacion de dependencia.

Se han analizado los criterios y estrategias para organizar la intervencién referida al
apoyo psicosocial a las personas en situacion de dependencia y la creacidén de nuevas
relaciones.

Se han identificado los recursos, medios, técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo
de las habilidades sociales de las personas en situacion de dependencia.



f)

g)

Se han seleccionado los medios y recurso expresivos y comunicativos que favorecen el
mantenimiento de las capacidades relacionales de las personas en situacion de
dependencia.

Se han seleccionado técnicas y estrategias de apoyo para colaborar en el
mantenimiento y desarrollo de habilidades sociales adaptadas a las situaciones
cotidianas.

Se han aplicado las tecnologias de la informacién y comunicaciéon para el
mantenimiento de la relacién social con el entorno.

Se han aplicado técnicas de modificacion de conducta y de resolucién de conflictos
para la atencidn social a personas con necesidades especiales.

Se ha justificado la necesidad de respetar las pautas de comunicacion y uso de las
habilidades de relacidn social de cada usuario.

3.Aplica técnicas y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicoldgico,
rehabilitador y ocupacional con las personas en situacion de dependencia,
seleccionandolas en funcidn de sus caracteristicas.

Criterios de evaluacion

a)

b)

Se han descrito las caracteristicas especificas que presentan la motivaciéon y el
aprendizaje de las personas mayores, discapacitadas y enfermas.

Se han identificado estrategias de intervencion adecuadas a la realizacién de ejercicios
y actividades dirigidas al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas.

Se han aplicado las diversas actividades adaptandolas a las necesidades especificas de
los usuarios y a la programacion.

Se han utilizado materiales, con iniciativa y creatividad, para la realizacidn de ejercicios
y actividades dirigidos al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas.

Se han realizado las actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomia
personal.

Se ha colaborado con la persona en situacién de dependencia en la realizacion de los
ejercicios de mantenimiento y entrenamiento cognitivo.

Se han respetado las limitaciones de las personas en situacidn de dependencia, no sdélo
fisicas sino también culturales, a la hora de realizar las actividades y ejercicios de
mantenimiento y entrenamiento psicoldgico, rehabilitador y ocupacional.

Se han aplicado técnicas de motivacidn para personas en situacidon de dependencia en
la planificacion de los ejercicios y actividades de mantenimiento y entrenamiento
psicoldgico, rehabilitados y ocupacional.



4. Caracteriza las técnicas de acompafiamiento para actividades de relacién social y
de gestion de la vida cotidiana relacionando los recursos comunitarios con las
necesidades de las personas en situacion de dependencia.

Criterios de evaluacion

a)

b)

c)

g)

Se ha obtenido informacién del equipo interdisciplinar para identificar las necesidades
de acompafiamiento de la persona en situacién de dependencia.

Se han identificado las actividades de acompafiamiento que se han de hacer, tanto en
una institucion como en el domicilio, respetando los derechos de las personas
implicadas.

Se han seleccionado criterios y estrategias que favorezcan la autonomia personal de
las personas en situacion de dependencia en las situaciones de acompafiamiento.

Se han adaptado los recursos comunitarios de las personas en situacion de
dependencia al acompafnamiento para el disfrute del ocio y el acceso a los recursos, de
acuerdos con sus caracteristicas e intereses personales.

Se ha registrado el desarrollo de las actividades de acompafiamiento asi como las
incidencias surgidas durante las mismas.

Se han respetado los intereses de las personas en situacién de dependencia en la
realizacion de actividades de ocio y tiempo libre.

Se ha valorado el respeto a las directrices, orientaciones y protocolos establecidos en
las tareas de acompafiamiento.

5. Describe estrategias y técnicas de animacion grupal en la institucion, analizando
las necesidades de las personas en situacion de dependencia.

Criterios de evaluacion

a)
b)

c)

Se han definido las técnicas de animacidn para dinamizar las actividades de ocio de las
personas en situacion de dependencia.

Se han descrito las estrategias de animacidon y motivacién que potencien la
participacioén en las actividades que se realizan en una institucion concreta.

Se han seleccionado recursos especificos de ocio adecuados a las personas en
situacién de dependencia.

Se han analizado los materiales de caracter ludico adecuados a los usuarios
determinando sus caracteristicas y sus utilidades.

Se han descrito actividades de ocio y tiempo libre, dentro y fuera de la institucién,
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios.

Se ha dispuesto el mantenimiento y control de los recursos de ocio y culturales dentro
de la institucion.

Se han hecho propuestas creativas en el disefio de actividades de animacion y eventos
especiales en la institucion.

Se ha justificado el respeto de los intereses de los usuarios y los principios de
autodeterminacion de la persona dependiente a la hora de ocupar su tiempo libre y
participar en actividades de animacidn de ocio y tiempo libre.



6. Prepara informacion para los cuidadores no formales, relacionando sus demandas
y necesidades con los recursos comunitarios.

Criterios de evaluacion

a)

b)

c)

d)

g)

Se han definido los diferentes recursos comunitarios dirigidos a personas situacion de
dependencia.

Se ha elaborado un fichero de recursos de apoyo social, ocupacional, de ocio y tiempo
libre, y las prestaciones econdémicas.

Se ha identificado las vias de acceso y las gestiones necesarias para que los cuidadores
informales soliciten las prestaciones mas frecuentes.

Se han identificado diferentes formatos y modelos de solicitud de ayudas, prestaciones
y servicios.

Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para localizar
recursos comunitarios.

Se ha justificado el establecimiento de relaciones con las familias y las personas que se
encargan de los usuarios.

Se ha expresado adecuadamente en el proceso de comunicacidn con las familias y
cuidadores no formales.

7. Valora el seguimiento de las intervenciones y actividades, relacionando la
informacion extraida de diferentes fuentes con los instrumentos y protocolos de
evaluacion.

Criterios de evaluacion

a)

b)

c)

g)

Se han identificado las fuentes de informacidn implicadas en la atencidn psicosocial de
la persona en situacion de dependencia.

Se han definido los diferentes instrumentos de recogida de informacion para su uso en
el proceso de evaluacién de la intervencidn y valoracion de la persona en situacién de
dependencia.

Se han cumplimentado los protocolos especificos de cada intervencién y del proceso
de evaluacion, tanto en el domicilio como en la institucion.

Se han aplicado instrumentos de registro y transmisidn de las observaciones realizadas
en el desarrollo de las actividades.

Se ha valorado la importancia de los procesos de evaluacion en el desarrollo de su
labor profesional.

Se ha justificado la importancia de la transmision de la informacidon al equipo
interdisciplinar.

Se ha argumentado la importancia de la obtenciéon, registro y transmisidon de la
informacidn para mejorar la calidad del trabajo realizado.



Organizacidon del entorno de intervencidn:

Factores ambientales en la relacidn social. Mantenimiento de espacios y mobiliario.
Adaptacién del usuario a la institucion.

Respeto a la autodeterminacién de los usuarios.

Normas de seguridad e higiene en espacios y mobiliario.

Andlisis de los espacios para favorecer la autonomia, la comunicacion y la convivencia.
Eliminacién de barreras. Accesibilidad universal y diseiio para todos.

Instrumentos y estrategias de reestructuracion ambiental.

Productos y tecnologias de apoyo para la realizacion de actividades.

Orientaciones a los cuidadores no formales.

Confeccidon de elementos decorativos y ambientales.

Elementos de senalizacion y simbolizacion de espacios, materiales y enseres.
Ambientacién del espacio.

Iniciativa y creatividad en la ambientacidn de espacios.

Seleccion de estrategias de apoyo psicosocial y habilidades sociales:

Las relaciones sociales en las personas en situacién dependencia. Necesidades y
caracteristicas.

Analisis de las estrategias que favorezcan la relacidn social en las personas en situacion
de dependencia.

El apoyo psicosocial y la relacién de ayuda.

Habilidades sociales en la persona en situacidon de dependencia. Tipos y componentes.
Aplicacidon de técnicas y estrategias para el desarrollo de habilidades sociales: el
entrenamiento en habilidades sociales. Instrumentos de valoracion.

Determinacion de recursos expresivos para favorecer el mantenimiento de las
capacidades de relacion. Tipos de comunicacidn. Barreras comunicativas y estrategias
para solventarlas.

Nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en la relacién social.

Solucién de conflictos en la atencion domiciliaria e institucional. Procedimientos. La
mediacion.

Técnicas de control y de modificacidon de conducta.

Respecto a la autodeterminacién de los usuarios.

Aplicacion de técnicas y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicologico,
rehabilitador y ocupacional:

Caracterizacion de la motivacion y el aprendizaje en las personas mayores,
discapacitadas y enfermas. Necesidades especificas en la motivacion y en el
aprendizaje. Factores que favorecen el aprendizaje.



Funciones cognitivas: percepcidon, atencién, memoria, pensamiento, razonamiento,
lenguaje, orientacidn espacial, temporal y personal.

Valoracidn del estado cognitivo. El deterioro cognitivo.

Ejercicios y actividades de estimulaciéon cognitiva. Adaptacion a las necesidades
especificas.

Analisis de la aplicacion de actividades rehabilitadoras y de mantenimiento cognitivo.
Uso y adaptacién de materiales para la realizacidén de ejercicios y actividades.

Las actividades de la vida diaria: definicion y clasificacidn.

Deteccidén y valoracién del nivel de autonomia personal. Realizacion de actividades de
mantenimiento y mejora de la autonomia personal en las actividades de la vida diaria.
Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencion.

La terapia ocupacional. La psicoestimulacién integral.

Importancia de la atencién psicosocial en el trabajo con personas en situacién de
dependencia.

Respeto a las caracteristicas y limitaciones de los usuarios.

Caracterizacion de técnicas de acompafnamiento para personas con situacion de
dependencia:

Identificacion de las necesidades de acompafiamiento. Espacios de intervencion.

Tipos de gestion personal en las que se requiera acompafiamiento: sanitarias,
administrativas, legales, bancarias, tributarias, entre otras.

Estrategias de actuacion en el acompanamiento y deontologia profesional.

El apoyo a los cuidadores no profesionales.

Directrices, protocolos y orientaciones en las tareas de acompanamiento.

Adecuacién del acompafiamiento a las necesidades y caracteristicas de los usuarios.
Fomento de la autonomia personal de los usuarios: criterios y estrategias.
Acompafiamiento en situaciones de ocio y tiempo libre.

Registro de las actividades de acompafamiento. Comunicacion de incidencias.
Consideracidn de las orientaciones y protocolos establecidos en la gestion personal y
relacional.

Preparacidn de informacién a los cuidadores no formales:

Recursos sociales y comunitarios para las personas en situacion de dependencia.
Marco legislativo y competencial actual. Recursos y servicios estatales, autonémicos y
locales.

Prestaciones y servicios sanitarios. Recursos y servicios educativos y para el empleo.
Prestaciones econdmicas.

Confeccion de un fichero de recursos de apoyo social, ocupacional y de ocio y de
tiempo libre. El asociacionismo.



Identificacidon y cumplimentacién de solicitudes de prestacién de servicios de apoyo
social y comunitario que oriente a las familias y a las personas en situacion de
dependencia. Formatos y modelos.

Uso de las TIC en la localizacion de recursos comunitarios.

Descripcidon de las necesidades de apoyo individual u orientacidon familiar en la
autonomia personal para las actividades de la vida diaria.

Apoyo en el proceso de adaptacién a nuevas situaciones. Ambito domiciliario y ambito
institucional.

Valoracidn del establecimiento de relaciones fluidas con la familia y de la
comunicacién adecuada.

Descripcion de estrategias y técnicas de animacién grupal:

Necesidades y caracteristicas del ocio en personas en situacién de dependencia.
Técnicas y estrategias de animacion destinadas a las personas en situacién de
dependencia.

Motivacién y dinamizacién de actividades. Estrategias para favorecer la participacién.
Dinamicas de grupo.

Seleccién y desarrollo de recursos de ocio y tiempo libre. Recursos normalizados y
recursos especificos.

Materiales y recursos ludicos para personas en situacion de dependencia.
Caracteristicas y utilidades.

Planificacién de actividades de ocio y tiempo libre. Técnicas para la tematizacidon de
actividades y eventos.

Respeto por los intereses y a la autodeterminacion de los usuarios.

Valoracion y seguimiento de las intervenciones.

Fuentes de informacidn implicadas en la atencidn psicosocial.

Identificacion de los diferentes instrumentos de recogida de informacién.
Cumplimentacién de protocolos especificos.

Obtencién de informacidon de las personas en situacion de dependencia, y de sus
cuidadores no formales.

Aplicacién de instrumentos de registro y de transmision de la informacion.

Valoracién de la evaluacién de las intervenciones.

Valoracién de la transmisidn de informacion.



CRITERIOS DE CALIFICACION DEL MODULO PROFESIONAL TELEASISTENCIA DEL CFGM
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

La evaluacion que seguird este mddulo es continua, de este modo se valorardn los
resultados obtenidos de los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados de
acuerdo a los resultados de aprendizaje que se han planteado.

El calculo de la calificacién se obtiene a partir de los contenidos que se muestran en
apartados posteriores. Si estos se cumplen, la nota de cada tema se obtendrd de la
siguiente manera:

e Un 50% de la nota corresponderd a la media de las notas de los exdmenes
realizados (pruebas escritas tedrico-practicas).

e Un 50% corresponderad a las actividades practicas propuestas por la profesora
en cada tema que se realizaran tanto de forma individual como grupal en el
aula. Se tendra en cuenta la participacién, la actitud y el trabajo diario en el
aula, el compromiso. Se han de presentar todas las actividades, salvo que la
presentacion esté debidamente justificada.

En cada trabajo o prueba se estableceran los criterios correspondientes.

Para el cdlculo de la calificacién de la evaluacidn, como regla general, se
redondeard de forma matematica:

e Sieldecimal esigual o superior a 0.5, se redondeara al entero superior.

e Sjeldecimal es inferior a 0.5, se redondeara al entero inferior.

e Se podra bajar la nota hasta un maximo de 1 punto por faltas de ortografia
(cada falta bajara 0.10)

Para el cdlculo de la nota final se hara una media aritmética de las notas exactas (con
decimales) de las evaluaciones (incluidas recuperaciones siempre que la nota obtenida
sea superior a la del examen).

ACTIVIDADES DE RECUPERACION

En caso de no superar algiin examen o actividad se tendra derecho a una recuperacion
gue podra consistir:

e Exdmenes de los temas suspendidos. Si quedara o quedasen temas
suspendidos en la evaluacion, se realizard una recuperacion trimestral.
e Realizacidon de actividades suspendidas.

Todo esto quedara a juicio de la profesora.



Se hard un examen por cada tema, si suspende, se realizard un examen de
recuperacién en los meses de diciembre, marzo y junio.

En caso de no recuperar las evaluaciones pendientes, el médulo quedard pendiente
para el préximo curso.

ACTIVIDADES DE RECUPERACION PARA EL ALUMNADO ABSENTISTA

Segun la Orden de 26 de octubre de 2009, que regula la matriculacion, evaluacion y
acreditacion académica de Formacion Profesional, se requiere la asistencia regular a
las actividades lectivas, y, por tanto, perderan el derecho a la evaluacién continua
aquel alumnado cuyo numero de faltas de asistencia supere el 15% del mdodulo.

El médulo de Teleasistencia tiene una duracién de 126 horas, el limite del 15% de
faltas de asistencia es de 19 horas lectivas. La ausencia al mdédulo de estas horas
supondra la pérdida de la evaluacién continua.

La profesora, previo aviso formal y por escrito al propio alumno y a su familia, les
comunicard que, para superar la materia deberan presentarse a final de curso a un
examen que versard sobre los contenidos incluidos en la programacion.

Podrd exigirse, valorando el caso concreto, la presentacién de algun trabajo
relacionado con algunas de las partes del programa de la materia.

El alumnado que concilie el aprendizaje y la actividad laboral, estd fuera de este
porcentaje.



RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE EVALUACION EN LOS QUE SE BASAN
LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DEL MODULO PROFESIONAL TELEASISTENCIA

1.0rganiza la propia intervencion en el servicio de teleasistencia, teniendo en cuenta
las caracteristicas y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se han descrito las caracteristicas, funciones y estructura del servicio de teleasistencia.
Se ha organizado el espacio fisico de la persona operadoras con criterios de limpieza,
orden y prevencion de riesgos.

Se han descrito las normas de higiene, ergonomia y comunicacién que previenen esos
riesgos sobre la salud de cada profesional.

Se ha argumentado las necesidades de seguir los protocolos establecidos para
optimizar la calidad del servicio en los diferentes turnos.

Se han utilizado aplicaciones informaticas y herramientas telemdticas propias del
servicio de teleasistencia.

Se han comprobado los terminales y dispositivos auxiliares de los servicios de
teleasistencia.

Se han descrito las contingencias mas habituales en el uso de las herramientas
telematicas.

Se ha justificado la importancia de garantizar la confidencialidad de la informacién y el
derecho a la intimidad de las personas.

2. Aplica procedimientos de gestion de las llamadas salientes utilizando aplicaciones
informaticas y herramientas telematicas.

Criterios de evaluacion:

Se ha accedido a la aplicacién informatica mediante la contrasefa asignada.

Se han seleccionado en la aplicacién informatica las agendas que hay que realizar
durante el turno de trabajo.

Se han programado las llamadas en funcién del nimero, tipo y prioridad establecida
en el protocolo.

Se ha seleccionado correctamente la llamada de agenda en la aplicacién informatica.
Se ha aplicado un protocolo de presentacién personalizado.

Se ha ajustado la conversacidn al objetivo de la agenda y a las caracteristicas de la
persona usuaria.

Se han seguido los protocolos establecidos para la despedida.

Se ha argumentado la valoracién del uso de un lenguaje apropiado a la persona que
recibe la llamada saliente.



3. Aplica procedimientos de gestion de las llamadas entrantes siguiendo el protocolo
y pautas de actuacion establecidos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

Se han seguido los protocolos establecidos para la presentacién, desarrollo vy
despedida.

Se ha verificado el alta de la persona en el servicio.

Se ha adecuado la explicacién sobre las caracteristicas y prestaciones del servicio, asi
como sobre el funcionamiento del terminal y los dispositivos auxiliares, a las
caracteristicas de la persona usuaria.

Se han actualizado los datos de la persona en la aplicacion informatica.

Se han utilizado estrategias facilitadoras de la comunicacidn y un trato personalizado.
Se ha respondido correctamente ante situaciones de crisis y emergencias.

Se han puesto en marcha los recursos adecuados para responder a la demanda
planteada.

Se ha argumentado la importancia de respetar las opiniones y decisiones de la persona
usuaria.

4. Realizar el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando las
incidencias y actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.

Criterios de evaluacion:

g)

Se han explicado los medios técnicos que favorecen la transmisidn de informacién
entre turnos.

Se han aplicado técnicas y procedimientos de registro de informacion.

Se han descrito los tipos de informes del servicio de teleasistencia.

Se han elaborado informes de seguimiento.

Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la intervencién de otros
profesionales.

Se han transmitido las incidencias y propuestas de mejora a los profesionales
competentes.

Se ha valorado la importancia de adecuar su competencia profesional a nuevas
necesidades en el campo de la teleasistencia.



CONTENIDOS EN LOS QUE SE BASAN LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DEL MODULO
PROFESIONAL TELEASISTENCIA

Organizacién y equipamiento técnico:
Organizacidon del puesto de trabajo:

El servicio de teleasistencia: caracteristicas, funciones y estructura. Destinatarios del
servicio.

Orden y mantenimiento del espacio fisico de la persona teleoperadora. Criterios.
Prevencion de riesgos laborales: normas de higiene, ergonomia y comunicacion.
Cooperacion en el servicio de teleasistencia.

Utilizacién de hardware y software de teleasistencia.

Utilizacién de herramientas telematicas: caracteristicas y manipulacion.

Terminal y dispositivos auxiliares: instrucciones de uso. Protocolos de comprobacion
del correcto funcionamiento. Contingencias habituales.

Verificacién de la contrasefia de acceso. Proteccién de datos y confidencialidad.
Derechos de la persona usuaria.

Deontologia personal.

Gestion de llamadas entrantes y salientes.
Gestion de llamadas salientes:

Gestion de agendas. Protocolos.

Programacion de agendas. Protocolos.

Planificacién de llamadas diarias. Criterios de prioridad.

Altas y modificacion de datos en el expediente de la persona usuaria.

Emisién de llamadas en servicios de teleasistencia.

Aplicacién de protocolos de presentacién y despedida. Personalizacion de la
atencion.

Pautas de comunicacién segun agenda.

Valoracidn de la importancia de adecuar la comunicacidn al interlocutor.

Gestion de llamadas entrantes:

Aplicacién de técnicas de atencidn telefénica.

Aplicacién de protocolos de presentacion, desarrollo y despedida.

Verificacién del alta de la persona usuaria en el servicio.

Aplicacién de técnicas de comunicacién telefénica eficaz con las personas usuarias.
Personalizacion de la atencion.

Alarmas: tipos y actuacion.

Identificacion de situaciones de crisis: tipos, valoracidén y protocolos de actuacion.
Aplicacién de técnicas de control de estrés en servicios de teleasistencia.

Gestion de llamadas y movilizacidn de recursos: tipos, valoraciéon y protocolos de
actuacion.

Niveles de actuacion frente a emergencias.

Valoracidn de las opiniones y decisiones de la persona usuaria.



Seguimiento y registro de actuaciones.
Seguimiento de llamadas entrantes y salientes:

Dispositivos para la transmision de la informacion entre turnos.

Registro y codificacion de la informacion: Procedimientos.

Gestion de expedientes.

Tipos de informacién que hay que registrar.

Aplicacidén de técnicas y procedimientos de registro de informacidn.

Agendas de seguimiento. Tipos y organizacién.

Elaboracién de informes: tipos, elementos e informacién. Protocolos de elaboracion y
presentacion.

Identificacion de casos susceptibles de elaboracién de informes.

Indicadores de la calidad del servicio de teleasistencia. Valoracidn de los resultados.
Registro y transmisidn de incidencias. Cauces y procedimientos.

Adaptacién a nuevas necesidades. Adecuacion de la competencia profesional.



